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1. Einleitung

Willkommen bei Social Dancing, betrieben von Webigo e.U. ("wir", "uns”, oder "unser").
Wir verpflichten uns, lhre Privatsphdre zu schitzen und lhre persénlichen Daten offen
und transparent zu behandeln.

In dieser Datenschutzrichtlinie wird erl@utert, wie wir lhre personenbezogenen Daten
erfassen, verwenden, offenlegen, speichern und schitzen, wenn Sie unsere Website
besuchen, unsere Plattform als Besucher nutzen, sich als Tanzer oder Partner registrieren
oder anderweitig mit uns interagieren. AuRerdem werden Ihre Rechte gemdaf3 dem
Datenschutzrecht, insbesondere der Allgemeinen Datenschutzverordnung (GDPR),
dargelegt.

2. Verantwortlicher

Der fUr die Datenverarbeitung Verantwortliche, der fUr Ihre personenbezogenen Daten
verantwortlich ist, wenn Sie als Nutzer mit der Plattform interagieren, ist:

Webigo e.U.

Zedlitzgasse 3/14

1010 Wien, Osterreich

E-Mail: contact@socialdancing.events

Wenn Sie Fragen oder Winsche in Bezug auf lhre persdnlichen Daten haben,
kontaktieren Sie uns bitte unter dieser E-Mail-Adresse.

2.1. wann wir Verantwortlicher vs. Auftragsverarbeiter sind

Je nach Kontext kédnnen wir |hre Daten entweder als Verantwortlicher oder als
Auftragsverarbeiter verarbeiten. Webigo e.U. handelt als fUr die Datenverarbeitung
Verantwortlicher, wenn:

Betreiben der Plattform und der Website

Verwalten Sie Ihr Tanzer- oder Partnerkonto

Analysen, Einstellungen oder Supportmeldungen verarbeiten

Versenden wichtiger Mitteilungen (z. B. Sicherheitsupdates)

Verwaltung von Rechnungs- und Abonnementdaten (fUr bezahlte Konten)

In diesen Fdallen bestimmen wir, wie und warum lhre Daten verwendet werden. Webigo
e.U. handelt als Datenverarbeiter, wenn:

Ein Partner veroffentlicht Aktivitédten (z. B. Veranstaltungen, Kurse, Feste)
Ein Tanzer tritt dem Treueprogramm eines Partners bei

Ein Ticket wird Uber das Angebot eines Partners bestellt

Ein Partner sammelt Teilnehmer- oder K&uferdaten mit unseren Tools
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In diesem Fall ist der Partner der fUr die Datenverarbeitung Verantwortliche, und wir
verarbeiten die Daten in seinem Namen und auf seine Anweisung hin.

Wenn Sie direkt mit einem Partner interagieren (z. B. an dessen Veranstaltung
teilnehmen, sich an dessen Programm beteiligen oder Daten Gber dessen Formulare
Ubermitteln), finden Sie weitere Informationen in der Datenschutzrichtlinie des jeweiligen
Partners.

3. Welche persénlichen Daten wir sammeln und warum

Je nachdem, wie Sie mit unserer Plattform interagieren, erfassen wir unterschiedliche
Arten von personenbezogenen Daten.

3.1. Alle Benutzer (Besucher, Ténzer, Partner)

3.1.1. Nutzungs- und Analysedaten

Wenn Sie unsere Plattform nutzen, sammeln wir automatisch technische Informationen
mit Hilfe von Analysetools (PostHog). Dazu kdnnen IP-Adresse, Browsertyp, Gerdtetyp,
Betriebssystem, verweisende URLs, besuchte Seiten, Uhrzeit/Datum des Besuchs,
Interaktionen mit Funktionen und Benutzerfluss gehéren. Cloudflare (von PostHog
verwendet) kann auch Daten wie IP-Adressen zu Sicherheitszwecken verarbeiten.

e Zweck: Um die Nutzung der Plattform zu analysieren, das Nutzerverhalten zu
verstehen, unsere Dienste zu verbessern, technische Probleme zu diagnostizieren,
die Sicherheit zu gewdhrleisten und Betrug zu verhindern.

e Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen (Verbesserung und Sicherung unserer
Plattform). FUr nicht wesentliche analytische Nachverfolgung Uber Cookies
verlassen wir uns auf lhre Zustimmung.

31.2. Kommunikationsdaten

Wenn Sie uns direkt eine E-Mail senden, erfassen wir lhre E-Mail-Adresse und alle
Informationen, die Sie in Ihrer Nachricht angeben.

e /Zweck: Beantwortung lhrer Anfragen und Bereitstellung von Support.

e Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen (Beantwortung von
Nutzerkommunikation); Vertragliche Notwendigkeit (wenn es um die Erbringung
von Dienstleistungen gemdaf unseren Bedingungen geht).

3.1.3. Aufzeichnungen Uber die Zustimmung

Wenn Sie lhre Zustimmung geben (fur Cookies, Nutzungsbedingungen usw.), erfassen
wir Ihre IP-Adresse, den Zeitstempel und die spezifische Zustimmungsaktion.



e Zweck: Aufbewahrung von Aufzeichnungen Uber die Zustimmung der Nutzer, wie
gesetzlich vorgeschrieben, und Nachweis der Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen.

e Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung (zur ErfUllung der Anforderungen an
die Aufzeichnung der Einwilligung); Berechtigte Interessen (zum Nachweis der
Einwilligung).

3.2. Tanzer

3.2.1. Konto-Informationen

Name (erforderlich), E-Mail-Adresse (fur Anmeldung/Kommunikation), Geburtstag (fur
AltersUberprifung/optionale Anzeige), Geschlecht (optional), Zustimmungsstatus for
Benachrichtigungen.

e Zweck: Erstellung und Verwaltung lhres Kontos, Uberprifung des Alters, Zugang
zum Dancer Portal, Ubermittlung wichtiger Serviceinformationen.

e Rechtsgrundlage: Vertragliche Notwendigkeit (zur Erbringung des registrierten
Dienstes); Gesetzliche Verpflichtung (ggf. Alterstberprifung); Einwilligung (for
fakultative Datenfelder und spezifische Benachrichtigungen).

3.2.2. Daten zum Treueprogramm

Aufzeichnungen Uber Aktivitédten, bei denen Punkte gesammelt wurden, verdiente Punkte,
eingeldste Punkte.

e Zweck: Um die von den Partnern angeforderten und von lhnen genutzten
Funktionen des Treueprogramms zu betreiben.

e Rechtsgrundlage: Vertragliche Notwendigkeit (zur Erbringung der
Treueprogramme-Dienstleistung).

2.3. Verwendun ten
Gespeicherte Filtereinstellungen fUr Suchseiten.

e Zweck: Bereitstellung einer personalisierten Benutzererfahrung.
e Rechtsgrundlage: Berechtigte Interessen (Verbesserung der Nutzererfahrung).

3.24. Profil Sichtbarkeit

lhre Profilinformationen sind nicht 6ffentlich, kénnen aber fir Partner, an deren
Treueprogrammen Sie teilnehmen, sichtbar sein, insbesondere Informationen, die sich
auf Treueprogramme beziehen (siehe Abschnitt 5).



3.3. Partner

3.3.1. Profil Informationen

Name der Organisation (erforderlich), Logo, Website/Social-Media-Links (Instagram,
Facebook), Beschreibung der Organisation, Art des Partners (erforderlich), Name der
Kontaktperson, Telefonnummer, E-Mail-Kontakt (erforderlich), anwendbare Tanzgenres

(erforderlich), Standort (erforderlich). Einige dieser Informationen stellen |hr &ffentliches
Profil dar.

e Zweck: Erstellung und Verwaltung Ihres Partnerkontos, Aktivierung von
Plattformfunktionen (Ticketing, Loyalitat), Anzeige Ihres 6ffentlichen Profils fir
Besucher und Tanzer, Erleichterung der Kommunikation.

e Rechtsgrundlage: Vertragliche Notwendigkeit (zur Erbringung der angemeldeten
Dienstleistung).

3.3.2. Informationen zur Rechnungsstellung

Informationen, die fUr die Fakturierung von Gebihren bendtigt werden (z. B.
Rechnungsadresse, Kontaktangaben, ggf. Umsatzsteuer-I1D).

e Zweck: Abwicklung von Zahlungen und Einhaltung der Finanzvorschriften.

e Rechtliche Grundlage: Vertragliche Notwendigkeit (zur ErfUllung des
Abonnementvertrags); Gesetzliche Verpflichtung (fir die Rechnungsstellung und
die Einhaltung der Steuervorschriften).

3.3.3. Plattform-Nutzungsdaten

Details zu erstellten Aktivitdten, Konfigurationen von Treueprogrammen, Analysen zu
Ticketverkdaufen, die Uber die Plattform verwaltet werden (auch wenn die Bezahlung
extern erfolgt), Kommunikationsaufzeichnungen innerhalb der Plattform, gespeicherte
Filtereinstellungen.

e Zweck: Bereitstellung von Plattformfunktionen, Erstellung von Berichten fur
Partner, Verbesserung von Dienstleistungen, Gewdhrleistung der Einhaltung von
Vorschriften.

e Rechtsgrundlage: Vertragliche Notwendigkeit; berechtigte Interessen
(Verbesserung der Dienstleistung).

3.34. Ticket-Bestelldaten

Informationen im Zusammenhang mit Ticketbestellungen, die Uber unsere Software
abgewickelt werden (z. B. Name des Kaufers, E-Mail, vom Partner benotigte
benutzerdefinierte Felder - mit Ausnahme von Zahlungskartendaten).



e Zweck: Erleichterung des Ticket-Management-Prozesses des Partners Uber die
Plattform. Diese Daten werden im Namen des Partners verarbeitet.

e Rechtsgrundlage: Verarbeitet auf der Grundlage der Anweisungen des Partners
im Rahmen der vertraglichen Notwendigkeit (Bereitstellung des Ticketing-Tools).
Die Partner sind dafUr verantwortlich, eine Rechtsgrundlage fur die Erhebung
dieser Daten von Kdaufern zu schaffen und auf diesbezigliche Anfragen zu
Datenrechten zu reagieren. Wenn Sie Fragen oder Winsche in Bezug auf Daten
haben, die durch eine Veranstaltung oder ein Treueprogramm eines Partners
erfasst wurden, wenden Sie sich bitte direkt an den Partner.

4. Wie wir lhre persénlichen Daten verwenden

Neben den oben genannten spezifischen Zwecken verwenden wir lhre Daten allgemein,
um:

e Bereitstellung, Betrieb, Wartung und Verbesserung der Social Dancing-Plattform
und -Dienste.

e |hre Zahlungen bearbeiten (Partner).

e Kommunikation mit Ihnen Uber |hr Konto, Service-Updates, Sicherheitswarnungen
und Anderungen unserer Bedingungen oder Richtlinien (wesentliche
Service-Kommunikation auf der Grundlage vertraglicher Notwendigkeit oder
berechtigter Interessen).

e Ermoglichen Sie es den Partnern, Marketingmitteilungen
(Push-Benachrichtigungen, E-Mails) nur dann an Tanzer zu senden, wenn die
Tanzer Uber ihre Profileinstellungen ausdricklich zugestimmt haben.

e Personalisieren Sie |Ihr Erlebnis (z. B. Speichern von Filtereinstellungen).

e Uberwachung und Analyse von Trends, Nutzung und Aktivitéten zur
Verbesserung der Plattform (berechtigtes Interesse).

e Gewdhrleistung der Sicherheit und Integritdt unserer Plattform (berechtigtes
Interesse).

e Halten Sie die geltenden &sterreichischen Gesetze und Vorschriften ein (Legal
Obligation).

e Wir fUhren keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling mit
rechtlichen oder dhnlich bedeutenden Auswirkungen durch.

5. Gemeinsame Nutzung und Offenlegung von Daten

Wir verkaufen lhre persoénlichen Daten nicht. Wir geben sie nur unter den folgenden
Umstdanden weiter.

5.1. Anbieter von Dienstleistungen

Wir geben Daten an Drittunternehmen weiter, die in unserem Auftrag Dienstleistungen
erbringen.



51.1. Analytik

PostHog (bietet Analysedienste an. Verarbeitet Daten in der EU).

51.2. E-Mail-Zustellung

HubSpot (Marketing/CRM-Plattform fur E-Mail-Kommunikation, mit Sitz in den USA,
verwendet SCCs/BCR), Mailtrap (E-Mail-Dienst, mit Sitz in den USA, verwendet SCCs),
Brevo (E-Mail-Dienst, mit Sitz in der EU).

51.3. Zahlungen

Stripe (Verarbeitet Zahlungen fUr uns, in den USA ansdssig, verwendet SCCs/BCRs,
verarbeitet regional).

514. Infrastruktur

Digital Ocean (bietet eine Hosting-Infrastruktur und EU-Rechenzentren), ImageKit
(Speicherung und Bereitstellung hochgeladener Bilder, EU-basierter Speicher).

515.5] t/CC

Cloudflare (wird von PostHog verwendet, bietet Sicherheitsdienste an, hat seinen Sitz in
den USA, verwendet SCCs / ist moglicherweise nach dem EU-US-Datenschutzrahmen
zertifiziert). Wir verlangen von diesen Anbietern, dass sie die Sicherheit lhrer
personenbezogenen Daten respektieren und sie im Einklang mit dem Gesetz behandeln.
Wir gestatten ihnen nur, lhre Daten fUr bestimmte Zwecke und gemdaf unseren
Anweisungen zu verarbeiten.

5.1.6. Adresssuche

Google LLC (Verifizierung/Autovervollstdndigung von Adressen Uber Google Places API.
Globale Verarbeitung, verwendet SCCs, die durch DPF ergénzt werden).

5.2. Zwischen Nutzern (Partner und Tdnzer)

5.21. Sichtbarkeit der Partner

Wenn ein Ténzer dem Treueprogramm eines Partners beitritt, kann der Partner
treuerelevante Informationen Uber diesen Tanzer (z. B. Name, Punktestatus,
maoglicherweise aus der Punktevergabe abgeleitete Anwesenheitsdaten) Uber die
Plattform einsehen, um sein Programm zu verwalten.



5.2.2. Ténzer Sichtbarkeit

Tanzer sehen nur die Partnerinformationen, die der Partner in seinem Profil veroffentlicht
hat.

5.3. Rechtliche Anforderungen

Wir kdnnen Ihre persénlichen Daten offenlegen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist,
wenn es sich um ein Gerichtsurteil, eine Vorladung oder eine behordliche Anfrage
handelt oder wenn wir glauben, dass die Offenlegung notwendig ist, um unsere Rechte,
unser Eigentum oder unsere Sicherheit oder die unserer Nutzer oder der Offentlichkeit zu
schitzen.

6. Internationale Datenibermittlung

Einige unserer Drittdienstleister befinden sich auf3erhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR). Wenn wir |hre personenbezogenen Daten auf3erhalb des EWR
Ubermitteln, stellen wir sicher, dass ein dhnliches Maf3 an Schutz gewdhrleistet ist, indem
wir geeignete Schutzmafinahmen ergreifen, wie z.B.:

e Ubermittlung von Daten in Lander, die nach Auffassung der Europdischen
Kommission ein angemessenes Schutzniveau bieten.

e Verwendung spezieller, von der Europdischen Kommission genehmigter Vertrdge,
die als Standardvertragsklauseln (SCC) bekannt sind.

e Bei Ubermittlungen in die USA kann man sich méglicherweise auf die
Zertifizierung des Anbieters nach dem EU-US-Datenschutzrahmen stitzen.

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, wenn Sie weitere Informationen Uber den
spezifischen Mechanismus fUr die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten in
L&dnder auBBerhalb des EWR winschen.

7. Vorratsdatenspeicherung

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es fur die Erfillung
der Zwecke, fUr die wir sie gesammelt haben, erforderlich ist, einschlie3lich der Erfullung
von rechtlichen, buchhalterischen oder Berichterstattungsanforderungen.

7.1. Kontodaten

Wir bewahren Ihre Kontodaten im Allgemeinen so lange auf, wie |hr Konto aktiv ist. Nach
der Schlieung des Kontos oder der Aufforderung zur Léschung werden wir lhre Daten
innerhalb eines angemessenen Zeitraums (z. B. 30-90 Tage) I6schen oder
anonymisieren, es sei denn, wir missen sie l&dnger aufbewahren, um gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen (z. B. Rechnungsdaten fUr Steuerzwecke, die in



Osterreich in der Regel 7 Jahre lang aufbewahrt werden missen) oder um Streitigkeiten
beizulegen.

7.2. Nutzungsprotokolle und Analysedaten

Diese Daten werden in der Regel in identifizierbarer Form fUr einen kirzeren Zeitraum
(z.B. 6-12 Monate) aufbewahrt und dann anonymisiert oder geldscht.

7.3. Von Partnern gesammelte Daten

Daten, die von Partnern Uber die Plattform gesammelt werden (z. B. Informationen Gber
Ticketkdaufer), werden gemdf3 den Anweisungen oder Richtlinien des Partners
aufbewahrt, vorbehaltlich der technischen Maglichkeiten unserer Plattform und der
allgemeinen Aufbewahrungsgrenzen.

Wenn Sie die Léschung lhres Kontos beantragen, werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nach diesen Grundsatzen |6schen, vorbehaltlich etwaiger rechtlicher Vorbehalte
oder vorrangiger Anforderungen.

8. Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaf3nahmen ein,
um lhre personenbezogenen Daten vor versehentlicher oder unrechtmafiiger
Zerstérung, Verlust, Anderung, unbefugter Weitergabe oder Zugriff zu schitzen. Diese
Mafinahmen umfassen:

e Gegebenenfalls VerschlUsselung der Daten (z. B. HTTPS fUr Daten bei der
Ubertragung).

e Zugriffskontrollen zur Beschrénkung des Datenzugriffs auf autorisiertes Personal
auf einer Need-to-know-Basis.

e Sichere Serverinfrastruktur und Netzwerkschutz (Firewalls).

e RegelméBige Uberprifung unserer Sicherheitspraktiken. Allerdings ist keine
InternetUbertragung vollkommen sicher, und wir kénnen keine absolute Sicherheit
garantieren.

9. Ihre Datenschutzrechte

Nach der DSGVO haben Sie die folgenden Rechte in Bezug auf |hre personenbezogenen
Daten:

e Recht auf Zugang: Fordern Sie eine Kopie der personenbezogenen Daten an, die
wir Uber Sie gespeichert haben.

e Recht auf Berichtigung: Beantragung der Berichtigung von unrichtigen oder
unvollsténdigen Daten. Recht auf Loschung ("Recht auf Vergessenwerden™):

10



Verlangen Sie die Lo6schung |hrer personenbezogenen Daten, wenn es keinen
zwingenden Grund gibt, sie weiter zu verarbeiten.

e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung: Antrag auf Aussetzung der
Verarbeitung unter bestimmten Bedingungen.

e Recht auf Datenibertragbarkeit: Beantragen Sie die Ubermittlung Ihrer Daten
an Sie oder einen Dritten in einem maschinenlesbaren Format (qilt fir Daten, die
aufgrund einer Einwilligung oder eines Vertrags verarbeitet werden).

e Recht auf Widerspruch: Widerspruch gegen die Verarbeitung auf der Grundlage
unserer berechtigten Interessen oder fUr Direktmarketing.

e Recht auf Entzug der Zustimmung: Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit
widerrufen, wenn wir uns auf die Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten
verlassen (z. B. fUr nicht wesentliche Cookies oder bestimmte
Marketing-Benachrichtigungen). In der Regel kénnen Sie die Einwilligungen fur
Benachrichtigungen in lhren Profileinstellungen verwalten.

Um eines dieser Rechte auszuiUben, wenden Sie sich bitte an
contact@socialdancing.events. Vorbehaltlich der gesetzlichen Bestimmungen werden wir
lhre Anfrage innerhalb eines Monats beantworten. Méglicherweise mussen wir
bestimmte Informationen von lhnen anfordern, um lhre Identitdt zu bestdtigen.

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde
einzureichen. In Osterreich ist dies die:

Osterreichische Datenschutzbehoérde
Barichgasse 40-42
1030 Wien

Website: www.dsb.gv.at

10. Cookies und dhnliche Technologien

Wir verwenden Cookies und éhnliche Technologien auf unserer Website. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf Ihrem Gerdt gespeichert werden.

10.1. Wesentliche Cookies

Diese sind notwendig, damit die Website und die Plattform korrekt funktionieren. Sie
umfassen:

e Dient der Verwaltung von Benutzerauthentifizierungssitzungen auf der gesamten

Plattform
o __Host-next-auth.csrf-token
o __Secure-next-auth.callback-url
o __Secure-next-auth.session-token

o __Secure-pretix_csrftoken

n
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o __Secure-pretix_session

e Dient zur Verwaltung von Cookies und Sprach-/Lokalisierungspréferenzen auf
der gesamten Plattform

o NEXT_LOCALE
o pretix_language
o cc_cookie

e Wird von Stripe im Ticketingsystem verwendet, um Betrug zu verhindern
o __stripe_mid
10.2. Analyse-Cookies
Diese helfen uns zu verstehen, wie Nutzer mit unserer Plattform interagieren.
e Wird von PostHog fUr Nutzungsanalysen verwendet
o ph_phc_[id]_posthog
10.3. Cookies von Drittanbietern

e FEingestellt von Cloudflare (verwendet Uber PostHog) fur
Bot-Management/Sicherheit.

o __cf_bm
10.4. Zustimmung fur nicht-wesentliche Cookies

Wir bitten Sie um lhre Zustimmung, bevor wir nicht wesentliche Cookies (wie
Analytics-Cookies) Uber einen Cookie-Banner platzieren, wenn Sie unsere Website zum
ersten Mal besuchen. Unser Cookie-Banner ermdéglicht es lhnen, lhre Préferenzen pro
Kategorie zu verwalten (z. B. Analytik, Marketing). Ohne Ihre ausdrickliche Zustimmung
werden keine unwesentlichen Cookies gesetzt.

Uber den Link "Cookie-Einstellungen”, den Sie in der Regel in der Fu3zeile der Website
finden, kénnen Sie lhre Praferenzen verwalten und lhre Zustimmung jederzeit widerrufen.
Die Ablehnung nicht notwendiger Cookies kann |hr Nutzererlebnis beeintréchtigen, wird
Sie aber nicht daran hindern, die Hauptdienste zu nutzen.

11. Daten der Kinder

Unsere Plattform ist nicht fUr Personen unter 18 Jahren bestimmt. Wir sammeln nicht
wissentlich personenbezogene Daten von Kindern unter 18 Jahren. Wenn wir feststellen,
dass wir versehentlich solche Daten gesammelt haben, werden wir Mainahmen
ergreifen, um sie sofort zu I6schen und das zugehdrige Konto zu kindigen.
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12. Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie

Wir kdnnen diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn wir
wesentliche Anderungen vornehmen, werden wir Sie Gber die Plattform oder per E-Mail
(falls Sie eine solche angegeben haben) benachrichtigen, bevor die Anderungen im
Einklang mit unseren Allgemeinen Geschd&ftsbedingungen in Kraft treten. Wir empfehlen
lhnen, diese Richtlinie regelmafiig zu Uberprifen.
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